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Skargi na dziatalnos¢ Policji

Procedura przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, zostata
uregulowana w nizej wymienionych przepisach prawa powszechnego:

- Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483, z pézn. zm.);

- Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U.z 2018 r. poz. 2096 zm.);

- Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania
skarg i wnioskéw do organdéw panstwowych, organdéw jednostek samorzadu
terytorialnego, organdéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do
organizacji i instytucji spotecznych realizowane jest na zasadach okreslonych
przepisami dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym, kazdy ma prawo sktadacd

whioski i skargi w interesie publicznym, witasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Powszechny charakter skargi i wniosku powoduje, ze prawo takie przystuguje zaréwno
osobom prawnym, fizycznym jak i niedysponujgcym petnig praw, niezaleznie od
posiadanego wieku i obywatelstwa.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu, przy czym te
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez

rozpoznania.

Skargi i wnioski dot. dziatalnoSci Policji, nalezy kierowa¢ do wtasciwych kierownikéw

jednostek organizacyjnych Policji woj. lubuskiego, ale mozna je takze sktadac

bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Komendant Miejski Policji w Gorzowie WIlkp. przyjmuje obywateli w sprawie
skarg i wnioskéw w kazda srode, od godz. 7:30 do godz.15:30, w siedzibie
KMP w Gorzowie WIkp., przy ul. Wyszynskiego 122 po wczesniejszym
umowieniu telefonicznym pod numerem sekretariaru 47 79 12 001.

Ponadto, codziennie w godzinach urzedowania, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30, dyzur
petnig funkcjonariusze Zespotu Dyscyplinarnego Skarg i Wnioskéw KMP Gorzéw WIkp.

Skargi mozna skfadac za posrednictwem poczty internetowej na adres e-
mail: sekretariat.kmp gorzow@go.policja.gov.pl

Telefon zaufania
95 738 14 84 | 800 16 26 16

Telefon zaufania stuzy do przyjmowania informacji:

przestepstw oraz ich sprawcéw w sytuacji, gdy rozmoéwca nie chce ztozyc
zawiadomienia o przestepstwie;

0s0b poszukiwanych;

braku reakcji Policji na zgtoszenie, zawiadomienie o przestepstwie lub
wykroczeniu albo na infromacje o jego sprawcach;

dziatan lub powigzan przestepczych funkcjonariuszy oraz pracownikéw Policji;

niewtasciwego wykonywania czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy oraz
pracownikow Policji.
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Whniosek kierowany do Rzecznika Praw Obywatelskich moze zosta¢ ztozony pisemnie,
ustnie, za pomoca formularza elektronicznego lub elektronicznej skrzynki podawczej

(ePUAP).

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
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Aleja Solidarnosci 77
00 - 090 Warszawa
NIP: 525-10-08-674
REGON: 012093073

telefon (+ 48 22) 5517 700
fax. (+ 48 22) 827 64 53
e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl

Przyjecia interesantow:
poniedziatki w godzinach od 9.00 do 17.00
wtorki - piagtki w godzinach od 9.00 do 15.00

Infolinia Obywatelska: 800 676 676
Poniedziatek: w godzinach od 10.00 do 18.00
Wtorek - pigtek: w godzinach od. 8.00 do 16.00

W celu ztozenia wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich, zaleca sie skorzystanie z
formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej. Utatwi to sprawniejsze
rozpoznanie sprawy przez RPO.

Strona gtéwna RPO: www.rpo.gov.pl.
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