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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w 2009 r. w Komendzie Migjskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

Ogodlna charakterystyka skarg i wnioskow:

W 2009 r. do Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie Wlkp. wptyneto 78 skarg w tym :

-w 5 skargach potwierdzono zarzuty stawiane przez skarzacych

-w 55 skargach nie potwierdzono zarzutéw

-1 skarge pozostawiono bez rozpatrzenia

- w 5 przypadkach skarzacy wycofali skargi

- 2 skargi przekazano zgodnie z wtasciwoscig miejscowg do innych jednostek Policji
- w 4 skargach odstgpiono od zajecia jednoznacznego stanowiska

- w 6 skargach podtrzymano poprzednie stanowisko.

Potwierdzalnos¢ skarg wyniosta 6,7%.
Wspotczynnik skargowosci wyniést 0,18%.

W rozpatrywanych skargach najczesSciej wystepujgce zarzuty dotyczyty :
-niekulturalnego stosunku do obywateli

-sposobu przeprowadzania interwencji
-bezczynnosci i opieszatosci zatatwienia spraw.

W KMP w Gorzowie WIkp. nie odnotowano skarg przeterminowanych



Za gtéwne zrédto powstawania skarg nalezy uznac:
-subiektywne opinie skarzgcych dotyczace wykonywanych przez funkcjonariuszy Policji czynnosci

stuzbowych

-prébe zmiany przez skarzacych podjetej wobec nich decyzji przez funkcjonariuszy Policji

-dazenie do unikniecia odpowiedzialnosci karno -administracyjnej poprzez kwestionowanie
prawomocnych dziatah policjantéw

-brak dostatecznej znajomosci przepiséw prawnych przez funkcjonariuszy i umiejetnosci ich przekazania
w zwigzku z podejmowanymi czynnosciami

-brak doswiadczenia zawodowego funkcjonariuszy skutkujgcego nieumiejetnoscig opanowania emocji.

W 3 przypadkach skargi zostaty przedtuzone o czym poinformowano skarzacych.
Problematyka skargowa na biezaco wykorzystywana jest do podnoszenia poziomu stuzby

funkcjonariuszy KMP w Gorzowie WIkp. poprzez przeprowadzanie szkolen, rozméw indywidualnych
bezposrednich przetozonych z funkcjonariuszami w celu omdéwienia popetnianych bteddw,
przypomnienia i zobowigzania do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa.

Przyjecia interesantéw w Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. odbywajg sie codziennie

w godzinach urzedowania przez funkcjonariuszy Zespotu Kontroli .Raz w tygodniu w Srode w godz.
10.00-16.00 interesantéw przyjmuje Komendant Miejski Policji i jego zastepcy. Przyjecia interesantéw w
jednostkach podlegtych odbywajg sie réwniez raz w tygodniu w srody w godz. 10.00-16.00, za
wyjatkiem Il KP w Gorzowie WIkp., gdzie obywatele przyjmowani sa w poniedziatek
12.00-17.00.Interesantéw przyjmujg kierownicy jednostek. Informacje o przyjeciach obywateli
wywieszone sg w holu KMP i jednostkach podlegtych.

Ewidencjonowanie przyje¢ dokonuje sie w ,Rrejestrze przyjec interesantéw”, w ktérym
odnotowuje sie takze przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem.

Problemy podnoszone przez interesantéw sg od lat podobne. W biezacym roku dominowaty
zarzuty dotyczace sposobu przeprowadzenia interwencji, niewtasciwego zachowania sie policjantéw w
czasie wykonywania czynnosci stuzbowych , bezczynnosci policjantédw wobec sktadanych zgtoszen o
popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia,tendencyjnosci w sposobie prowadzenia postepowan.
Interesanci czesto zwracali sie takze o udzielenie porad, skierowanie i wskazanie wtasciwych organéw
mogacych rozwigzac ich problemy.

W toku prowadzonych rozméw interesantéw kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi
w przypadku uznania ,iz dotychczasowe wyjasnienia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujace.
Rozmowy z interesantami w wiekszosci uznawane byty za wystarczajgce. W pojedynczych przypadkach
sporzadzano protokét przyjecia ustnej skargi.

Ujawnione w trakcie postepowan skargowych btedy i niedociggniecia stanowity
przedmiot szkolen zawodowych. W 2009r. funkcjonariusze Zespotu Kontroli przeprowadazili 1

szkolenie dla kadry kierowniczej ,2 szkolenia dla funkcjonariuszy Wydziatu Sztabu Policji KMP w
Gorzowie WIlkp. i 1 szkolenie dla funkcjonariuszy Wydziatu Ruchu Drogowego KMP w Gorzowie Wikp. W
25 przypadkach skierowano wystgpienia do przetozonych funkcjonariuszy poszczegélnych komérek
organizacyjnych o wykorzystania wnioskéw sformutowanych w rozpatrywanych postepowaniach
skargowych do celow szkoleniowych .

Ponadto wykorzystujgc sygnalizowane w skargach nieprawidtowosci w 9 przypadkach



wystapiono o przeprowadzenie rozmow instruktazowych z funkcjonariuszami bedgcymi
podmiotem skargi celem przypomnienia obowigzujgcych przepiséw prawa i procedur postepowania.

W zwigzku z nieprawidtowosciami ujawnionymi w toku postepowan skargowych przeprowadzono
4 rozmowy dyscyplinujace z funkcjonariuszami naruszajacymi dyscypline stuzbowa.

Dazac do uzyskania coraz lepszych wynikéw Zesp6t Kontroli bedzie prowadzit biezace dziatania
polegajace na :
- zwracaniu uwagi funkcjonariuszom na nalezyte traktowanie 0séb zgtaszajacych sie do KMP w Gorzowie
WIkp. i jednostek podlegtych w réznorodnym charakterze
-kontynuowaniu pracy szkoleniowej z wykorzystaniem wnioskow formutowanych w wyniku
przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych
-doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajacych poprzez wtasciwg koncentracje
materiatu dowodowego, niezbednego do obiektywnego rozpoznania skarg.

I_I\/Ietryczka
Data publikacji : 16.02.2010 Podmiot udostepniajacy informacje:
Data modyfikacji : 03.01.2012 Komenda Miejska Policji w Gorzowie Wielkopolskim

Rejestr zmian
Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:

Anna Chmielenko

Osoba udostepniajaca informacje:
Anna Chmielenko

Osoba modyfikujgca informacje:
Anna Chmielenko


http://gorzow-wielkopolski.bip.policja.gov.pl/067/rejestr/9607,dok.html

