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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w 2008 r. w Komendzie Migjskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

I. Ogdlna charakterystyka ilosciowa skarg i wnioskow:

W 2008r. do Komendy Miejskiej Policji w Gorzowie Wlkp. wplyneto 83 skargi z ktérych 8 pozostato do

rozpatrzenia w 2009r. , oraz 2 wnioski.

W 1 przypadku skarge pozostawiono bez rozpatrzenia , a w 2 przypadkach skarga zostala wycofana przez

wnoszqcego.

Sposréd ogdtu skarg , rozpatrzonych i zatatwionych w 2008r. 4 uznano za zasadne, a w 2 przypadkach
skargi pozostawiono bez rozstrzygniecia materialy przesylajac do Prokuratury Rejonowej w Gorzowie

WIikp. celem oceny prawnej.

Bezposrednio do KMP wptyneto 51 skarg i 2 wnioski , 30 skarg za posrednictwem Wydzialu Kontroli
KWP w Gorzowie WIkp. oraz 1 za posrednictwem Prokuratury Rejonowej i 1 skarga za posrednictwem

Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto 2 skargi przestano wedlug wlasciwosci do Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wikp.



Z 2007r. rozpatrzono 6 skarg.

Wspolczynnik ilosci skarg na jednego funkcjonariusza wedlug stanu zatrudnienia na dzien 31.12.2008r.

(435 funkcjonariuszy) wynosi:0,92

Niezaleznie od skarg w Inspektoracie KMP w Gorzowie Wlkp. zarejestrowano 24 listy. Po dokonanych

ustaleniach udzielono pisemnej na 23 listy, 1 pozostaje do wyjasnienia.

Listy dotyczyly prosb o udzielenie informacji , oraz prosby o udzielenie proshy w zalatwieniu spraw

indywidualnych. Niektére dotyczyly zagadnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 2008r. w ramach skarg i wnioskow przyjeto 71 interesantow, w tym 37 zostalo przyjetych przez

kierownikow jednostek podlegtych.

II. Podstawowa problematyka skarg i wnioskow oraz przyczyn i zrodet ich powstania:

Analiza danych dotyczacych ilosci skarg ztozonych oraz zatatwionych przez Komende Miejska Policji w

Gorzowie Wlkp. pozwala na stwierdzenie ,iz najwiecej skarg odnotowano w nastepujacych kategoriach:

1. Zasadno$¢ lub sposdb przeprowadzenia interwencji - 21

2. Bezczynno$¢ lub opieszate zatatwienie sprawy- 14

3. Sposdb i terminowosé wykonywania czynnosci dochodzeniowo -$ledczych - 15
4. Niewtasciwy, niekulturalny stosunek do obywateli w czasie stuzby- 8

5. Ukaranie mandatem karnym lub sporzadzenie wniosku o ukaranie- 4

6. Sposob zalatwienia poprzedniej skargi- 4

7. Postepowanie poza stuzba- 3

8. Inne skargi na funkcjonariuszy - 4



9. Zakwestionowanie mienia lub dokumentéw- 4
10. Wnioski dotyczace tadu porzadku i bezpieczenstwa publicznego - 2
11. Zatrzymanie-1

12. Informacje udzielane Sadom lub innym organom -1

W pozostalych kategoriach skarg nie odnotowano.

Przytoczone dane liczbowe swiadcza o tym ,iz zaskarzone postepowanie funkcjonariuszy dotyczyto
podejmowanych przez nich obowiazkéw stuzbowych. Najwiecej skarg odnotowano na zasadnos¢ lub sposéb
przeprowadzenia interwencji. Analiza tej kategorii skarg pozwala na stwierdzenie, ze gléwnym powodem ich
wnoszenia bylo przeprowadzenie przez funkcjonariuszy interwencji niezgodnie z oczekiwaniami skarzacych,
gdzie wedtug skarzacych policjanci byli nieobiektywni lub bezkrytycznie przyjmowali argumenty jednej ze stron
konfliktu. Problemem w tym przypadku jest nieznajomos$¢ prawa przez skarzacych, jak rowniez fakt ,ze sami

funkcjonariusze pouczaja osoby w trakcie interwencji w sposéb mato wyczerpujacy.

Wsrdd przyczyn kierowania skarg na sposob lub terminowo$¢ wykonywania czynnosci dochodzeniowo -
$ledczych wskazac¢ nalezy brak oczekiwanych przez pokrzywdzonych rezultatéw w prowadzonych
postepowaniach oraz brak znajomosci obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawnych badz dowolna ich
interpretacja. Kierujac skarge jej autor ma na uwadze przede wszystkim wlasny interes , a siegajac po skarge
chce ten stan rzeczy zmieni¢ na swoja korzys¢. Skarzacy traktuja instytucje skarg jako nadzwyczajny srodek
odwotawczy badz instrument wywierania nacisku w kierunku zmiany niekorzystnych dla siebie decyzji

merytorycznych konczacych postepowania przygotowawcze.

Generalnie za gléwne Zrédto powstawania skarg nalezy uznac:

-brak dostatecznej wiedzy u skarzacych w zakresie obowiazujacych uregulowan prawnych
-subiektywne opinie skarzacych dotyczace wykonywanych przez funkcjonariuszy Policji czynnosci stuzbowych
-préba zmiany przez skarzacych podjetej wobec nich decyzji przez funkcjonariuszy Policji

-dazenie do unikniecia odpowiedzialnosci karno -administracyjnej poprzez kwestionowanie prawomocnych

dziatan policjantow

-brak dostatecznej znajomosci przepiséw prawnych przez funkcjonariuszy i umiejetnosci ich przekazania w

zwigzku z podejmowanymi czynnosciami

-brak doswiadczenia zawodowego funkcjonariuszy skutkujacego nieumiejetnoscia opanowania emocji



III. Problemy z ktorymi przychodza interesanci przyjmowani w sprawach skarg i
wnioskow:

Przyjecia interesantéw w Komendzie Miejskiej Policji odbywaja sie codziennie w godzinach urzedowania przez
funkcjonariuszy Zespotu Kontroli i raz w tygodniu (§roda w godz. 10.00-16.00) interesantéw przyjmuje
Komendant Miejski Policji i jego zastepcy. Przyjecia interesantéw w jednostkach podleglych odbywaja sie
réowniez raz w tygodniu (Sroda w godz. 10.00-16.00, za wyjatkiem II KP w Gorzowie Wlkp. poniedziatek
12.00-17.00) interesantéw przyjmuja kierownicy jednostek.

Ewidencjonowanie przyje¢ dokonuje sie w rejestrze przyjec interesantéow, w ktéorym odnotowuje sie takze

przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem.

W 2007r. w ramach skarg i wnioskéw przyjeto tacznie 81 interesantéw , w tym 37 zostalo przyjetych przez
kierownikéw jednostek podleglych .Problemy podnoszone przez interesantéw ,sa od lat podobne. Dominowaly
zarzuty dotyczace sposobu przeprowadzenia interwencji, niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie
wykonywania czynnos$ci stuzbowych , bezczynnosci policjantéw wobec sktadanych zgloszen o popetnieniu

przestepstwa lub wykroczenia,tendencyjnosci w sposobie prowadzenia postepowan.

Interesanci czesto zwracali sie takze o udzielenie porady, skierowanie i wskazanie wlasciwych organéw

mogacych rozwigzac¢ ich problemy.

W toku prowadzonych rozméw interesantéw kazdorazowo pouczano o mozliwosci zlozenia skargi w przypadku
uznania ,iz dotychczasowe wyjasnienia nie sa dla nich wystarczajaca satysfakcjonujace. Rozmowy z
interesantami w wiekszo$ci uznawane byly za wystarczajace. W pojedynczych przypadkach sporzadzano protokot

przyjecia ustnej skargi.

IV. Ocena przyjmowania , rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Procedura przyjmowania , rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw realizowana byta w oparciu o przepisy

prawa ujete w nastepujacych aktach normatywnych:

-art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997r, Nr 78, poz. 483)
-Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. , Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.)

-Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow (Dz. U ,Nr 5, poz. 46)



Instytucja skargi jest waznym elementem kontroli dziatalnosci Policji. Dlatego tez zarzuty i problemy
podnoszone w skargach byly wnikliwie badane , a w razie stwierdzenia uchybien i nieprawidtowosci w
dzialalnosci poszczegélnych jednostek organizacyjnych i ich funkcjonariuszy podejmowano niezbedne czynnosci

w celu ich wyeliminowania i przeciwdziatania ich wystepowaniu w przysztosci.

Z ogdlnych liczby rozpatrzonych i zakonczonych skarg w 2008r. 15 postepowan bylo przedtuzanych.
Opdznienia w rozpatrywaniu niektorych skarg, wynikaly przede wszystkim ze zlozonosci zarzutow co w
konsekwencji powodowato trudnosci w szybkim skompletowaniu dokumentacji niezbednej w postepowaniu

skargowym niezbednej do wlasciwego rozpoznania zarzutéw zawartych w skargach.

Zainteresowani byli informowani o okolicznosciach, ktére mialy wptyw na przedluzenie prowadzonego

postepowania oraz o przewidywanym terminie jego zakonczenia.

V. Dzialania majace na celu likwidowanie Zrédetl rodzacych skargi oraz poprawe
jakosci zalatwianych skarg i wnioskow.

Postepowania skargowe przyczyniaty sie do ujawnienia nieprawidtowosci i uchybien, a to z kolei powodowato

podejmowanie stosownych dziatan w celu ich likwidacji.

Niewatpliwie catkowite wyeliminowanie skarg na dziatalno$¢ Policji, nie jest mozliwe, lecz podejmowano
czynnosci zmierzajace do ich ograniczenia. Byty to miedzy innymi polecenia Komendanta Miejskiego Policji i jego
zastepcow wszechstronnego wyjasniania podnoszonych zarzutéw i udzielania wyczerpujacych odpowiedzi na

skargi ze wskazaniem podstaw faktyczno - prawnych dotyczacych podnoszonych kwestii.

Problematyka skargowa na biezaco wykorzystywana jest do podnoszenia poziomu stuzby funkcjonariuszy
poprzez przeprowadzanie szkolen, rozméw indywidualnych bezposrednich przetozonych z funkcjonariuszami w

celu oméwienia popeknianych btedéw, przypomnienia obowigzujacych przepiséw prawa.

Ujawnione w trakcie postepowan skargowych btedy i niedociagniecia stanowily przedmiot szkolen
zawodowych. W 2008r. funkcjonariusze Zespolu Kontroli przeprowadzili 2 szkolenia dla funkcjonariuszy
Sekcji Sztabu Policji KMP w Gorzowie Wlkp., w 5 przypadkach skierowano wystapienia do przetozonych
funkcjonariuszy poszczegélnych komérek organizacyjnych o wykorzystania wnioskdéw sformutowanych w

rozpatrywanych postepowaniach skargowych do celéw szkoleniowych .

Ponadto wykorzystujac sygnalizowane w skargach nieprawidtowosci w 10 przypadkach wystapiono o
przeprowadzenie rozmow instruktazowych z funkcjonariuszami bedacymi podmiotem skargi celem

przypomnienia obowiazujacych przepiséw prawa i procedur postepowania.

W 2 przypadkach wystapiono do podleglych jednostek i komdrek organizacyjnych o wszczecie postepowan

o wykroczenie wobec skarzacych.

W celu poprawy jakos$ci zatatwianych skarg i wnioskéw funkcjonariusze Zespotu Kontroli KMP w Gorzowie
Wikp. przeprowadzili szkeolenie dla oséb prowadzacych postepowania wyjasniajace w KMP w Gorzowie
Wikp. i jednostkach podlegtych.



W zwiazku z nieprawidtowosciami ujawnionymi w toku postepowan skargowych wszczeto 1 postepowanie
dyscyplinarne zakonczone udzieleniem nagany i przeprowadzono 1 rozmowe dyscyplinujaca z

funkcjonariuszem naruszajacym dyscypline stuzbowa.

VI. Wnioski i zalecenia wynikajace z dokonanej analizy.

Niniejsza analiza wskazuje, ze instytucja skarg i wnioskow jest waznym Zrédiem informacji na temat jakosci
pracy funkcjonariuszy KMP w Gorzowie WIlkp. i jednostek podlegtych oraz rzetelnosci i prawidtowosci

wykonywanych obowigzkow przez zatrudnionych tam pracownikéw.
Skargi pozwalaja na ujawnienie uchybien i ich usuniecie.

Dazac do uzyskania coraz lepszych wynikéw Zespdt Kontroli bedzie prowadzit biezace dzialania polegajace na

- zwracaniu uwagi funkcjonariuszom na nalezyte traktowanie osdb zgtaszajacych sie do KMP w Gorzowie Wikp.

—-

jednostek podlegtych w réznorodnym charakterze

- kontynuowaniu pracy szkoleniowej z wykorzystaniem wnioskow formutowanych w wyniku przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych

- doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajacych poprzez wtasciwa koncentracje materiatu

dowodowego, niezbednego do obiektywnego rozpoznania skarg
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