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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w 2016 r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskédw w 2016r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

W roku 2016 do Komendy Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. wptynety 83 skargi. Rozpatrzono 78 skarg,
5 skarg przestano zgodnie z wtasciwosciag do innej jednostki Policji.

W 62 skargach nie potwierdzono zarzutu.

W 3 skargach potwierdzono zarzuty stawiane przez skarzacych.

W inny sposéb zatatwiono 13 skarg:

- odstapiono od zajecia stanowiska- 8 skarg

- wycofano- 2

- pozostawiono bez rozpatrzenia- 2

- zmieniono- 1

Potwierdzalnos¢ skarg- 4,39%

Wspétczynnik skargowosci- 0,21

W Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. nie byto skarg przeterminowanych.

Odnoszac sie do terminowosci zatatwiania spraw, w 13 przypadkach skargi zostaty przedtuzone w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, pozwalajgcych na rzetelne
wyjasnienie kierowanych zarzutéw. Skarzacego poinformowano o niezatatwieniu sprawy w ustawowym
terminie, wyznaczajac jednoczesnie nowy termin.

Nie odnotowano skarg, jak réwniez zarzutéw dotyczacych dyskryminacji kobiet i dzieci. Sposréd
odnotowanych skarg, 31 ztozonych zostato przez kobiety, 52 przez mezczyzn.



Podstawowymi zrédtami i przyczynami skarg sa:
-niedostateczna znajomos¢ przez policjantéw obowigzujgcych przepiséw prawa,
-brak doswiadczenia zawodowego i niewtasciwe podejscie do obowigzkdéw stuzbowych;

-nieumiejetnos¢ opanowania emocji i prowadzenia spokojnej rozmowy oraz wtasciwego rozstrzygniecia
skomplikowanych sytuacji konfliktowych;

-niedostateczny poziom wiedzy i btedna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych;

- kwestionowanie dziatan Policji w celu unikniecia odpowiedzialnosci karnej.

W wyniku stwierdzonych uchybien z policjantami przeprowadzono 5 rozméw dyscyplinujgcych o
charakterze instruktazowych.

Przyjecia interesantéw w Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie Wlkp. odbywaja sie codziennie w
godzinach urzedowania przez funkcjonariuszy Zespotu Dyscyplinarnego, Skarg i Wnioskéw KMP w
Gorzowie Wlkp., a takze w miare mozliwosci przez Komendanta Miejskiego Policji w Gorzowie WIkp. i
jego zastepcéw. Raz w tygodniu w Srode w godzinach 10.00 - 16.00 interesantéw przyjmuje Komendant
Miejski Policji w Gorzowie WIkp., jego zastepcy oraz kierownicy jednostek podlegtych KMP Gorzéw Wikp.
Informacje o przyjeciach interesantéw w sprawie skarg i wnioskow wywieszone sa w holu KMP Gorzéw
WIkp. i jednostek podlegtych.

Ewidencje przyje¢ odnotowuje sie w ,Rejestrze przyjec interesantéw”, w ktérym odnotowuje sie réwniez
przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem. Tematem wiekszosci rozméw przeprowadzonych z
interesantami byto wyjasnienie procedur zwigzanych z interwencja Policji, prowadzeniem czynnosci
wy6jasniajacych w sprawach o wykroczenia, wskazywanie podstaw czynnosSci prowadzonych w oparciu
0 decyzje prokuratora, postepowanie dotyczgce uregulowania grzywny natozonej w drodze mandatu
karnego, czy wyjasnianie podstaw przeprowadzania przez funkcjonariuszy kontroli drogowej. W toku
przeprowadzonych rozméw, interesantéw pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania,
iz dotychczasowe ustalenia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujgce. W niektérych przypadkach
sporzgdzano , Protokdt przyjecia ustnej skargi”. Udzielano réwniez wyjasnien i porad.

Dazac do podnoszenia poziomu petnionej stuzby, funkcjonariusze Zespotu Dyscyplinarnego Skarg i
Whnioskéw KMP w Gorzowie WIkp. prowadzg biezgce dziatania polegajace na:

- odbywaniu pracy szkoleniowej z wykorzystaniem wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych z jednoczesnym niezwtocznym reagowaniem wobec policjantéw winnych
stwierdzonych uchybien.

- uczestniczeniu w odprawach i naradach kadry kierowniczej KMP w Gorzowie WIkp., podczas ktérych
prezentuja kazdorazowo biezgce spostrzezenia i relacjonujg tematyke zarzutéw podnoszonych w
skargach na funkcjonariuszy KMP w Gorzowie WIkp.



- uczestniczeniu w szkoleniach dla policjantéw réznych pionéw, celem omawiania zarzutéw
podnoszonych w skargach oraz btedéw popetnianych przez funkcjonariuszy.

- w uzasadnionych przypadkach wnioskowano o omoéwienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem zasygnalizowania stwierdzonych uchybien, jak tez przypomnienia prawidtowych
procedur oraz przyblizenia obowigzujgcego stanu prawnego.
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