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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w 2011 r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Gorzowie WIkp.

W roku 2011 do Komendy Miejskiej Policji w Gorzowie WIkp. wptyneto 91 skarg i4 wnioski. Rozpatrzono
88 skarg oraz 4 wnioski w tym: 1 skarge przestano zgodnie z wtasciwoscig do Prokuratury Rejonowej w
Gorzowie Wlkp. a 6 skarg i 1 wniosek do innych jednostek Policji:

- w 61 skargach nie potwierdzono zarzutéw

- w 5 skargach potwierdzono zarzuty stawiane przez skarzacych
- w 13 skargach odstapiono od zajecia stanowiska

- w 1 przypadku skarge wycofano

- w 1 przypadku skarge pozostawiono bez rozpatrzenia

Potwierdzalno$¢ skarg 5,68%
Wspétczynnik skargowosci 0,19%

W rozpatrywanych skargach najczesciej wystepujgce zarzuty dotyczyty:

- sposobu przeprowadzania interwencji
- niekulturalnego zachowania sie do obywateli
- prawidtowosci wykonania czynnosci procesowych

- sposobu przeprowadzenia czynnosci na miejscu kolizji drogowej



W KMP Gorzéw WIkp. nie odnotowano skarg przeterminowanych.

W 3przypadkach skargi zostaty przedtuzone w zwigzku z potrzeba zgromadzenia petnego materiatu
dowodowego, pozwalajacego na wtasciwa ocene prawidtowosci dziatah podjetych przez funkcjonariuszy,
0 czym poinformowano skarzacych.

W KMP Gorzéw WIkp. nie odnotowano skarg dotyczgcych dyskryminacji.

Odnotowano natomiast 2 skargi w sprawach dzieci oraz 33 skargi w sprawach kobiet.

Za gtéwne Zrdédto powstawania skarg nalezy uznac:

- prébe zmiany przez skarzacych podjetej wobec nich decyzji przez funkcjonariuszy Policji

- subiektywne opinie skarzacych dotyczace wykonywanych przez funkcjonariuszy Policji czynnosci
stuzbowych

- dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci karno - administracyjnej poprzez kwestionowanie
prawomocnych dziatah policjantéw

- brak dostatecznej znajomosci przepiséw prawnych przez funkcjonariuszy i umiejetnosci ich
przekazywania w zwigzku z podejmowanymi czynnosciami

- brak doswiadczenia zawodowego funkcjonariuszy skutkujgcego nieumiejetno$cig opanowania emoc;ji.

Problematyka skargowa na biezaco wykorzystywana jest do podnoszenia poziomu stuzby
funkcjonariuszy poprzez organizowanie szkolen doskonalgcych, rozméw instruktazowych przetozonych z
policjantami w celu wyeliminowania popetnianych btedéw, zapoznawanie z obowigzujacymi przepisami.

Zalecenia i wnioski wskazane w Analizie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w
Policji w roku 2010 zostaty omdéwione na naradzie roczne;j.

Przyjecia interesantéw w KMP w Gorzowie Wlkp. odbywajg sie codziennie w godzinach
urzedowania przez funkcjonariuszy Zespotu Kontroli KMP Gorzéw Wlkp., a takze w miare mozliwosci



przez Komendanta Miejskiego Policji w Gorzowie WIkp. Raz w tygodniu w srode w godzinach 10.00 -
16.00. interesantéw przyjmuje Komendant Miejski Policji w Gorzowie WIkp, oraz kierownicy jednostek
podlegtych KMP Gorzéw WIkp. Informacje o przyjeciach obywateli wywieszone sg w holu KMP Gorzéw
WIkp. i jednostek podlegtych.

Ewidencji przyjec¢ dokonuje sie w ,Rejestrze przyjec interesantéw”, w ktérym odnotowuje sie réwniez
przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem.Zarzuty skarzacych dotyczyty przede wszystkim
niewtasciwego zachowania sie policjantdw podczas wykonywania czynnosci stuzbowych a takze
przewlektosci prowadzenia postepowan przygotowawczych. Interesanci zwracali sie réwniez o udzielenie
porad, skierowanie i wskazanie wtasciwych organdw mogacych rozwigzac ich problemy.

W toku prowadzonych rozméw interesantéw kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi
w przypadku uznania, iz dotychczasowe wyjasnienia nie sg dla nich wystarczajace. W niektérych
przypadkach sporzadzono , Protokdt przyjecia ustnej skargi”.

Ujawnione w trakcie postepowan skargowych btedy i niedociggniecia stanowity przedmiot
szkoleh zawodowych. W roku 2011 funkcjonariusze Zespotu Kontroli przeprowadzili 3 szkolenia dla

kadry kierowniczej i 2 szkolenia dla funkcjonariuszy Wydziatu Sztab Policji oraz Wydziatu Ruchu
Drogowego KMP Gorzéw WIkp.

W 12przypadkach skierowano wystapienia do przetozonych funkcjonariuszy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych o wykorzystanie wnioskéw sformutowanych w rozpatrywanych postepowaniach
skargowych do celéw szkoleniowych. W 10 przypadkach wystgpiono o przeprowadzenie rozmoéw
instruktazowych z funkcjonariuszami bedacymi podmiotem skargi celem przypomnienia
obowigzujacych przepiséw prawa i procedur postepowania.

W zwigzku z nieprawidtowosciami ujawnionymi w toku postepowania skargowego
przeprowadzono 1 rozmowe dyscyplinujaca z funkcjonariuszem naruszajacym dyscypling stuzbowa.

Dazac do uzyskania lepszych wynikéw Zespdt Kontroli KMP Gorzéw WIkp. bedzie prowadzit
biezace dziatania polegajgce na:

- kontynuowanie pracy szkoleniowej z wykorzystaniem wnioskéw formutowanych w wyniku
przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych

- doskonalenie procedury prowadzonych postepowan wyjasniajacych poprzez wtasciwa
koncentracje materiatu dowodowego, niezbednego do obiektywnego rozpatrywania skarg.
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